Riickgaberecht fiir Verbraucher

(Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu einem Zwecke abschlieBt, der weder
ihrer gewerblichen noch selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann)

Riickgabebelehrung

Riickgaberecht fiir Verbraucher

Sie kdnnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von 14 Tagen durch Riicksendung der Ware
zurtickgeben. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform (z. B. als Brief, Fax, E-Mail), jedoch nicht
vor Eingang der Ware beim Empfénger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang
der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erflllung unserer Informationspflichten geman Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaB § 312g Abs. 1 Satz 1 BGB in
Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Nur bei nicht paketversandfahiger Ware (z. B. bei sperrigen Giitern)
koénnen Sie die Riickgabe auch durch Ricknahmeverlangen in Textform erklaren. Zur Wahrung der Frist genligt
die rechtzeitige Absendung der Ware oder des Riicknahmeverlangens. In jedem Fall erfolgt die Riicksendung auf
unsere Kosten und Gefahr. Die Rlicksendung oder das Ricknahmeverlangen hat zu erfolgen an:

Universal Needs

Obergasse 22

65428 Riisselsheim

Tel. 06142-70413-0 Fax -70413-9
info@universal-needs.de
www.universal-needs.de

Riickgabefolgen

Im Falle einer wirksamen Ruckgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewéahren und ggf.
gezogene Nutzungen herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Sache und fiir Nutzungen (z.B.
Gebrauchsvorteile) die nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand herausgegeben werden
kénnen, missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fiir die Verschlechterung der Sache und fiir gezogene
Nutzungen miissen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen
Umgang mit der Sache zuriickzufiihren ist, der tber die Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise
hinausgeht. Unter ,Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise“ versteht man das Testen und
Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft mdglich und Ublich ist. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fUr Sie mit der
Absendung der Ware oder des Ricknahmeverlangens, fiir uns mit dem Empfang.

Ausschluss des Riickgaberechtes

Das Ruckgaberecht besteht nicht bei Vertrdgen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation
angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen Bed(rfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer
Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind.

Ende der Riickgabebelehrung
Bitte beachten:

Senden Sie bitte, soweit mdglich, die Ware nicht unfrei sondern als frankiertes Paket an uns zurlick. Wir bieten
einen bequemen und kostenlosen Service zur Abholung von Paketen an.

Vermeiden Sie bitte Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die Ware bitte mdglichst in
Originalverpackung mit sdmtlichem Zubehdr und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zuriick. Soweit Sie
die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte zur Vermeidung von Transportschaden fiir eine
geeignete Verpackung.

Die vorstehenden Modalitaten sind keine Voraussetzung fiir die wirksame Ausiibung des
Riickgaberechtes

Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang folgendes:

VerschleiBteile wie Akkus, Leuchtmittel oder Solarteichpumpen kdnnen grundsatzlich nicht zuriick gegeben
werden, wenn Sie bereits in Gebrauch genommen wurden. Von der Riickgabe ausgenommen sind nach
individuellen Angaben maBgefertigte Produkte, wie zum Beispiel Lichtschlauch in Schnittldngen. Vom
Riickgaberecht ausgenommen sind Gewerbetreibende und Unternehmer, die ihren Einkauf in Ausibung ihrer
gewerblichen Tétigkeit ausfuhren.



